
การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรตอ้งปรับปรุง  

และยกระดับการพัฒนา 

 สถานีตำรวจภูธรทุ่งฝาย ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี
ตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ รายละเอียดดังนี้ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

1) การปฏิบัติหน้าที่ ๑.มาตรฐานการปฏิบัต ิหน้าที่  ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบ

ระยะเวลา ที่กำหนด 

๒.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดย

ปราศจากการข่มขู่หรือทำร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือ และ

อำนวยความสะดวก แก่ผู้รับบริการทั่วไป และปกป้องคุ้มครอง

สวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี 

ท ั ้งย ังม ีการส ื ่อสารที ่ช ัดเจน เข ้าใจง ่าย ทำให้การบร ิการ 

ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 

๓.พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จาก

ผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือ

แนะนำ หว่านล้อมเพื่อไม่รับคำร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธี

สอบปากคำแทนหรือเก็บเรื่อง (ดำคดี) 

2) การใช้งบประมาณ ๑.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจ

รับพัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการเอ้ือ

ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง  
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๒.การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ

มอบหมายผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจน 

 

3) การใช้อำนาจ ๑.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒.ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบ เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
๓.การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงานหรือข้ามสายงาน
ในการสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว และสั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบ หรือกฎหมาย 
๔.ระบบการบริหารกำลังพลของหน่วยงาน ที่มีการประเมินผล
บุคลากรและการให้คุณให้โทษท่ี ชัดเจน ซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติได้
จริงและเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือ ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจาก
การเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือ ความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในสถานีตำรวจ มีการนำรถหรือ
ทรัพย์สินที่เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒.การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือ
ทรัพย์สินของกลางในคดี เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการ
ไม่นำเข้าระบบ 
๓.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จาก การรับบริจาค รวมถึง
การขออนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของ ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑.การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานีตำรวจในการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่
อำนาจ การดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้ อำนาจในทาง
ที่ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
๒.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อลดโอกาสหรือ ป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริต รวมถึงการกำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกัน
การทุจริตของผู้บังคับบัญชา ในแต่ละสายงาน 
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๓.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการมี
แนวทางป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่
ชัดเจน ตลอดจนความสำเร็จในการยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

๖) คุณภาพการดำเนินงาน ๑.การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มี
การชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มี
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมี
การอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ 
๒.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้อง
ขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ ที่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ เพ่ืออำนวยความ
สะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับการไม่ถูกดำเนินคดี รวมถึง
ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจที่ติดต่อ 
กลั่นแกล้งโดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลาในการทำคดี 
ทำร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์ให้แก่
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
ดำเนินคด ีและการมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่น
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง 
ค่าเสียหายจากผู้กระทำผิดเพ่ือช่วยเหลือทางคดี 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑.การเผยแพร ่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย
และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
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8) การปรับปรุงระบบการทำงาน ๑.การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 
๒.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

 
 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

9) การเปิดเผยข้อมูล ๑.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีตำรวจภูธรทุ่งฝายให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงาน และการดำเนินงานของสถานีตำรวจ 
 
 

10) การป้องกันการทุจริต ๑. การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหาร การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการ
รักษาทรัพย์สินของ ราชการ และ  
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 
 

 


